
ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช ้“Hokkaido Expressway Pass.”  
 

ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 ตุลำคม 2567 
บริษทั ทำงด่วนญ่ีปุ่ นตะวนัออก จ ำกดั  

สำขำฮอกไกโด 
 
(ขอ้ก ำหนดทัว่ไป) 

ขอ้ท่ี 1 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ีจะน ำไปใชก้บับตัร Hokkaido Expressway Pass  
(ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวำ่ “ผลิตภณัฑน้ี์”) ซ่ึงด ำเนินงำนโดยบริษทั ทำงด่วนญ่ีปุ่ นตะวนัออก จ ำกดั 
(ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวำ่ “บริษทัน้ี”)   
 
(นิยำม) 
ขอ้ท่ี 2 ค ำศพัทท่ี์ใชใ้นขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี ไดนิ้ยำมควำมหมำยไวด้งัต่อไปน้ี เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอ่ืน 

(1) กำรส่ือสำรไร้สำย ETC หมำยถึง กำรส่ือสำรแบบไร้สำยในระบบ ETC 
ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ท่ี 2 ของขอ้ก ำหนดในกำรใชร้ะบบ ETC 

(2) อุปกรณ์ ETC ติดรถ หมำยถึง 
อุปกรณ์ไร้สำยท่ีติดไวท่ี้รถท่ีใชส่ื้อสำรขอ้มูลท่ีจ ำเป็นกบัเสำอำกำศริมถนนเพื่อช ำระค่ำทำงด่
วน ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ท่ี 3 ของขอ้ก ำหนดในกำรใชร้ะบบ ETC  

(3) บริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด หมำยถึง 
บริษทัในบรรดำธุรกิจใหเ้ช่ำรถส่วนตวัท่ีบริษทัน้ีไดร้ะบุไวโ้ดยเป็นกำรเช่ำรถท่ีสำมำรถใชผ้
ลิตภณัฑน้ี์ได ้

(4) บตัร ETC ท่ีก ำหนด หมำยถึง บตัรเครดิต ETC 
ท่ีบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนดไดย้ินยอมใหผู้ใ้ชผ้ลิตภณัฑน้ี์ไดน้ ำไปใชง้ำน 

(5) ชำวต่ำงชำติ ฯลฯ หมำยถึง ชำวต่ำงชำติท่ีมีสถำนะกำรพ ำนกัในญ่ีปุ่ น 
หรือชำวญ่ีปุ่ นท่ีมีสถำนะเป็นผูอ้ยูอ่ำศยัถำวรในประเทศนั้น ๆ 
ท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกรัฐบำลต่ำงประเทศ 

(6) กำรเซ็ตอพั หมำยถึง 
กำรท ำใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีสำมำรถน ำไปใชง้ำนไดด้ว้ยกำรบนัทึกขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรช ำระค่ำ
ทำงด่วนในอุปกรณ์ ETC ติดรถ  ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ท่ี 3 ของขอ้ก ำหนดในกำรใชร้ะบบ 
ETC  

 
(ยำนพำหนะเป้ำหมำย) 



ขอ้ท่ี 3. รถยนตท่ี์สำมำรถใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ จะจ ำกดัเฉพำะรถยนตท่ี์สำมำรถผำ่นทำงไดด้ว้ยกำรส่ือสำรไร้สำย 
ETC ท่ีบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนดไดย้มืมำ 

2.ประเภทของยำนพำหนะท่ีสำมำรถใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ไดค้ือรถยนตธ์รรมดำและรถยนตข์นำดเลก็ท่ี
สำมำรถผำ่นกำรส่ือสำรไร้สำย ETC (กำรจ ำแนกประเภทของยำนพำหนะเป็นไปตำมมำตรำ 25 วรรค 1 
ของพระรำชบญัญติัมำตรกำรพิเศษกำรปรับปรุงถนน (พระรำชบญัญติัฉบบัท่ี 7 ปี 1955) . 
ค่ำธรรมเนียมจะขึ้นอยูก่บัประเภทรถของทำงด่วน (โครงข่ำยเส้นทำงแห่งชำติ) 
ท่ีบริษทัประกำศตำมขอ้บงัคบั (ใชบ้งัคบัเช่นเดียวกนั) 
(เขตพื้นท่ีเป้ำหมำย) 
ขอ้ท่ี 4 ผลิตภณัฑน้ี์ใชก้บักำรผำ่นทำงในเขตพื้นท่ีท่ีเขำ้ข่ำยแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

(1) ทำงด่วนฮอกไกโดตอนกลำง ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนสวนสำธำรณะโอนุมะ - 
ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนชิเบ็ตสึเค็นบุจิ  

(2) ทำงด่วนซสัซอน   ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนโอตำรุ – ทำงแยกซปัโปโร 
(3) ทำงด่วนชิริเบชิ   ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนโยอิชิ - ทำงแยกโอตำรุ 
(4) ทำงด่วนฮอกไกโดตะวนัออก ทำงแยกชิโตเสะเอนิวะ – 

ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนฮอนเบต็สึ/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอะโชโระ 
(5) ทำงด่วนฮิดำกะ    ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนโทมำโคะไมฮิงำชิ - 

ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนนุมำโนะฮำตะนิชิ 
(6) ทำงด่วนฟุคุกำวำ่รุโมอิ  ทำงแยกฟุคุกำวำ่ - ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนฟุคุกำวำ่นิชิ   

 
(ระยะเวลำท่ีน ำมำใช)้ 

ขอ้ 5 ผลิตภณัฑน้ี์สำมำรถใชไ้ดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลำคม 2024 จนถึงวนัท่ีบริษทัก ำหนดแยกต่ำงหำก 
ตั้งแต่เวลำ 00:00 น. ของวนัท่ีเร่ิมตน้กำรใชง้ำนล่วงหนำ้จนถึง 24:00 น. ของวนัท่ีส้ินสุดกำรใชง้ำน 
(ต่อไปน้ีจะเรียกวำ่ " ระยะเวลำกำรใชง้ำน")  

โปรดทรำบวำ่วนัท่ีก ำหนดโดยบริษทัของเรำแยกกนัจะประกำศบนเวบ็ไซตข์องเรำทนัทีท่ีมีกำรตดัสินใจ 
2 ระยะเวลำกำรใชง้ำนสำมำรถก ำหนดจ ำนวนวนัใดก็ไดร้ะหวำ่ง 4 ถึง 8 วนั  
3. กำรพิจำรณำวนัท่ีและเวลำของระยะเวลำในกำรใชง้ำน 

จะเป็นไปตำมกำรผำ่นทำงตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำเขำ้และด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำออก อยำ่งไรก็ตำม 
กำรผำ่นทำงท่ีเขำ้ข่ำยแต่ละหัวขอ้ดำ้นล่ำงน้ี ใหเ้ป็นไปตำมรำยละเอียดของขอ้นั้นๆ 

 (1) กรณีท่ีผ่ำนทำงระหวำ่งเขตพื้นท่ีท่ีมีค่ำทำงด่วนเท่ำกนั (ทำงด่วนฮอกไกโด 
ตอนกลำง/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนซปัโปโรมินำมิ - ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนซปัโปโร, 
ทำงด่วนซสัซอน/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนซปัโปโรนิชิ - ทำงแยกซปัโปโร 
เน้ือหำดำ้นล่ำงใหมี้ลกัษณะอยำ่งเดียวกนั) ถือให้เป็นกำรผ่ำนทำงด่วนเก็บค่ำทำงด่วนขำเขำ้ 



 
(2) ส ำหรับทำงด่วนซสัซอน (ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนซปัโปโรนิชิ - 

ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนโอตำรุ) กรณีท่ีผำ่นทำงขำเขำ้ตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนโอตำรุ 
จะถือใหด่้ำนเก็บค่ำผำ่นทำงอำซำริสำยหลกัเป็นด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำเขำ้  นอกจำกน้ี 
กรณีท่ีผำ่นทำงขำออกตรงด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงโอตำรุ 
จะถือใหด่้ำนเก็บค่ำผำ่นทำงอำซำริสำยหลกัเป็นด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำออก  อยำ่งไรก็ตำม 
กรณีท่ีผำ่นทำงระหวำ่งด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอำซำริกบัด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงโอตำรุ 
จะถือใหเ้ป็นกำรผำ่นทำงตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอำซำริ  นอกจำกน้ี 
กรณีท่ีผำ่นทำงจำกด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนซปัโปโรนิชิท่ีไม่มีด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำเขำ้ 
จะถือใหเ้ป็นกำรผำ่นทำงตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนขำออก (3) ส่วนทำงด่วนฮอกไกโดตะวนัออก 
(ทำงแยกชิโตเสะเอนิวะ – ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนฮอนเบต็สึ/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอะโชโระ)  
กรณีท่ีผำ่นทำงขำเขำ้ตรงด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงฮอนเบต็สึ/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอะโชโระ 
จะถือใหด่้ำนเก็บค่ำผำ่นทำงอิเคดะสำยหลกัเป็นด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงขำเขำ้  นอกจำกน้ี 
กรณีท่ีผำ่นทำงขำออกตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนฮอนเบ็ตสึ/ด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอะโชโระ 
จะถือใหด่้ำนเก็บค่ำผำ่นทำงอิเคดะสำยหลกัเป็นด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงขำออก  อยำ่งไรก็ตำม 
กรณีท่ีผำ่นทำงระหวำ่งด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอิเคดะกบัด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนฮอนเบต็สึ/ด่ำนเก็บค่ำทำ
งด่วนอะโชโระแลว้ จะถือให้เป็นกำรผำ่นทำงตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนอิเคดะ 

 
(วิธีกำรสมคัรใชง้ำน) 
ขอ้ท่ี 6 หำกตอ้งกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ โปรดยอมรับขอ้หวัขอ้ต่ำงๆ ในขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี 
และสมคัรไดท่ี้เคำน์เตอร์ของบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด 

2. เม่ือสมคัร กรุณำกรอกวนัท่ีสมคัร ช่ือผูส้มคัร ประเภทรถ สัญชำติ 
และระยะเวลำกำรใชง้ำนในแบบฟอร์มกำรสมคัร 

3. เม่ือบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนดยนืยนักำรสมคัรผลิตภณัฑน้ี์แลว้ 
จะถือวำ่กำรสมคัรมีผลบงัคบัใชแ้ละไดรั้บกำรลงทะเบียน 
 
(เง่ือนไขในกำรใช)้ 
ขอ้ท่ี 7  เม่ือผำ่นทำงบนทำงด่วนโดยใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ จะตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไขทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูส้มคัรผลิตภณัฑน้ี์ตอ้งเป็นชำวต่ำงชำติ ฯลฯ 
ท่ีมีคุณสมบติัท่ีจ ำเป็นในกำรขบัรถในประเทศญ่ีปุ่ น 

(2) ตอ้งมี เช่น หนงัสือเดินทำง หรือมีใบอนุญำตมีถ่ินท่ีอยูถ่ำวรรวมถึงใบขบัขี่สำกล ฯลฯ 
ท่ีสำมำรถพิสูจน์ไดถึ้งหวัขอ้ขำ้งตน้ 



(3) ตอ้งใชบ้ตัร ETC ท่ีก ำหนด 
(4) ตอ้งยอมรับขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี 

 
(วิธีกำรใชง้ำน) 
ขอ้ท่ี 8 กรุณำเช่ำรถจำกบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด และรับบตัร ETC ท่ีก ำหนด 

2. กรุณำปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีกำรใช้ ETC  
เพื่อผำ่นทำงบนทำงด่วนดว้ยกำรส่ือสำรไร้สำย ETC โดยใชร้ถยนตแ์ละบตัร ETC 
ท่ีก ำหนดตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ขำ้งตน้  

3. กรณีท่ีไม่สำมำรถใชบ้ตัรในเลน ETC ขำเขำ้ไดเ้น่ืองจำก เช่น มีกำรตรวจสอบ ฯลฯ  
กรุณำรับตัว๋ผำ่นทำงท่ีเลนขำเขำ้ จำกนั้นจึงยืน่ตัว๋ผำ่นทำงพร้อมบตัร ETC 
ท่ีก ำหนดใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนเลนทัว่ไปขำออก  นอกจำกน้ี กรณีท่ีเลน ETC 
ขำออกปิดก็ให้ด ำเนินกำรในลกัษณะเดียวกนั และยืน่บตัร ETC 
ท่ีก ำหนดใหเ้จำ้หนำ้ท่ีตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนเลนทัว่ไปขำออก (แมว้ำ่เลน ETC 
ตรงด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงระหว่ำงเขตพื้นท่ีท่ีมีค่ำผ่ำนทำงเท่ำกนัจะปิดก็ตำม ก็ขอใหย้ืน่บตัร ETC 
ท่ีก ำหนดใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีตรงด่ำนเก็บค่ำผำ่นทำงของเลนทัว่ไป) 

4. หำกอยูภ่ำยในช่วงเวลำใชง้ำนท่ีมีกำรสมคัรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์แลว้ 
สำมำรถผำ่นทำงระหวำ่งด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนในเขตพื้นท่ีเป้ำหมำยไดโ้ดยไม่จ ำกดัจ ำนวนคร้ัง 

5. อุปกรณ์แสดงขอ้มูลริมถนนตรงด่ำนเก็บค่ำทำงด่วนท่ีแจง้ใหท้รำบถึงค่ำทำงด่วน, 
หนำ้จอของอุปกรณ์ ETC ติดรถรวมถึงอุปกรณ์แนะน ำดว้ยเสียงของอุปกรณ์ ETC ติดรถ ฯลฯ 
จะแจง้ใหท้รำบถึงค่ำทำงด่วนหำกผลิตภณัฑน้ี์ใชไ้ม่ได ้   หำกเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ 
จะไม่มีกำรคิดค่ำธรรมเนียมจำกกำรใหข้อ้มูล 

6. เม่ือส้ินสุดกำรเดินทำงแลว้ กรุณำคืนรถและบตัร ETC ท่ีก ำหนดกบัทำงบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด 
 
(กำรเรียกเก็บเงิน ฯลฯ) 
ขอ้ท่ี 9 กรุณำช ำระค่ำผลิตภณัฑน้ี์ท่ีเคำน์เตอร์ของบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด 

2. กรณีท่ีไม่มีประวติักำรผำ่นทำงในช่วงระยะเวลำท่ีสมคัรไว ้ กำรสมคัรจะถือเป็นโมฆะ 
และจะไม่ถูกเรียกเก็บเงินส ำหรับผลิตภณัฑน้ี์ 

3. กรณีท่ีขบัขี่เกินจ ำนวนวนัท่ีสมคัรไว ้ ส่วนท่ีเกินจะถูกเรียกเก็บเงินค่ำธรรมเนียมแยกต่ำงหำก 
4. กรณีท่ีมีกำรผำ่นทำงโดยใชด่้ำนเก็บค่ำทำงด่วนนอกพื้นท่ีท่องเท่ียว  

ในส่วนของกำรผำ่นทำงนอกพื้นท่ีท่องเท่ียวจะถูกเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมแยกต่ำงหำก    
5. เม่ือใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ หำกใชย้ำนพำหนะท่ีลงทะเบียนหน่ึงคนั 

และใชย้ำนพำหนะท่ีมีอนัดบัสูงกวำ่ยำนพำหนะท่ีลงทะเบียน 



บริษทัจะไดรั้บค่ำผำ่นทำงปกติส ำหรับยำนพำหนะท่ีมีอนัดบัสูงกวำ่ส ำหรับกำรเดินทำงแต่ละคร้ัง 
(ผลิตภณัฑน้ี์ใชไ้ม่ได)้ หำกรถยนตรุ่์นท่ีต ่ำกวำ่รถยนตท่ี์จดทะเบียนผำ่น 
บริษทัจะไดรั้บกำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมส ำหรับผลิตภณัฑน้ี์ส ำหรับรถท่ีจดทะเบียน 

6. หำกเขำ้ข่ำยในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี กำรสมคัรผลิตภณัฑน้ี์จะถือเป็นโมฆะ  
บริษทัน้ีจะไดรั้บกำรช ำระค่ำธรรมเนียมปกติส ำหรับกำรผ่ำนทำงทั้งหมดตลอดระยะเวลำกำรใชง้ำน  
นอกจำกน้ี 
หำกพบวำ่มีกำรละเมิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำนและหลีกเล่ียงค่ำธรรมเนียมอยำ่งผิดกฎหมำยแลว้ 
บริษทัน้ีจะไดรั้บกำรช ำระเงินส่วนเพิ่มนอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียมปกติตำมบทบญัญติัในมำตรำท่ี 26 
ของพระรำชบญัญติัมำตรกำรพิเศษเก่ียวกบักำรปรับปรุงถนน  (พระรำชบญัญติัฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2499)  

(1) เม่ือผำ่นทำงโดยไม่ติดตั้งอุปกรณ์ ECT ติดรถท่ีเซ็ตอพัไวแ้ลว้  
(2) เม่ือใชบ้ตัร ETC ท่ีก ำหนดกบัรถยนตต์ั้งแต่สองคนัขึ้นไปในเวลำเดียวกนั 
(3) นอกเหนือจำกท่ีระบุไวใ้น 2 หวัขอ้ขำ้งตน้ 

เม่ือใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ดว้ยวิธีกำรผำ่นทำงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
7. อำจมีบำงกรณีท่ีตอ้งช ำระค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรใหย้มืบตัร ETC 

ท่ีบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนดไดร้ะบุไวแ้ยกต่ำงหำกใหก้บับริษทัเช่ำท่ีก ำหนด 
 
(กำรยกเลิก ฯลฯ ) 
ขอ้ท่ี 10 กรณีท่ีใชบ้ตัร ETC ท่ีก ำหนดในช่วงระยะเวลำกำรใชง้ำนและผำ่นทำงในพื้นท่ีท่องเท่ียวแลว้ 
จะไม่มียกเลิกกำรสมคัรกลำงครัน, คืนเงิน รวมถึงคืนเงินบำงส่วน 

2. ขั้นตอนกำรยกเลิกผลิตภณัฑน้ี์  
สำมำรถท ำไดท่ี้เคำน์เตอร์ของบริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนดจนกว่ำจะเร่ิมใชง้ำน 

3. แมจ้ะอยูใ่นช่วงระยะเวลำกำรใชง้ำนก็ตำม  
จะสำมำรถยกเลิกกำรสมคัรไดก้็ต่อเม่ือไม่มีกำรผำ่นทำงโดยใชผ้ลิตภณัฑน้ี์  

4. กรณีท่ีไม่มีกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ผำ่นทำงบนทำงด่วนในช่วงระยะเวลำกำรใชง้ำนท่ีลงทะเบียนไว ้ 
ผลิตภณัฑน้ี์จะถูกยกเลิกโดยอตัโนมติั หำกไดช้ ำระค่ำธรรมเนียมผลิตภณัฑน้ี์ไวแ้ลว้ 
จะท ำกำรคืนเงินใหท่ี้เคำน์เตอร์บริษทัรถเช่ำท่ีก ำหนด 

5. ไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงรำยละเอียดกำรสมคัรผลิตภณัฑน้ี์ได ้ 
กรุณำสมคัรใหม่หลงัยกเลิกกำรสมคัรก่อนหนำ้ไปแลว้ 
 
(ขอ้มูลส่วนบุคคล) 
ขอ้ท่ี 11 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรผลิตภณัฑน้ี์ 
จะไดรั้บกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสมตำมนโยบำยท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัท่ีทำงบริษทัน้ีไดก้ ำ



หนดไว ้(นโยบำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัส ำหรับ "Hokkaido Expressway Pass") 
 
(ขอ้จ ำกดัควำมรับผิด) 
ขอ้ท่ี 12 บริษทัน้ีจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ ท่ีผูส้มคัรผลิตภณัฑน้ี์ไดรั้บในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) ในกรณีท่ีผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบในกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์   
เน่ืองจำกขอ้ผิดพลำดในรำยละเอียดกำรสมคัรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นควำมรับผิดชอบของทำงบริษั
ทน้ีได ้

 
(2) ในกรณีท่ีผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบในกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์  

เน่ืองจำกสภำพกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช ้ ETC 
ท่ีไม่สำมำรถถือเป็นควำมรับผิดชอบของทำงบริษทัน้ีได ้

(3) กรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรผลิตภณัฑน้ี์ร่ัวไหล, 
ถูกปลอมแปลงหรือถูกขโมย   เน่ืองจำกกำรถูกดกัฟัง, ถูกรบกวน 
หรือเกิดอุบติัเหตุในระบบกำรส่ือสำรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นควำมรับผิดชอบของทำงบริษทัน้ีได ้

(4) ในกรณีท่ีผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบในกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์  
เน่ืองจำกกำรปิดเส้นทำงหรือมีส่ิงกีดขวำงกำรจรำจร (เช่น กำรจรำจรติดขดั) 

(5) ในกรณีท่ีผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบในกำรใชผ้ลิตภณัฑน้ี์  
เน่ืองจำกภยัธรรมชำติหรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ 

 
(กำรเปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข) 
ขอ้ท่ี 13  ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี อำจมีกำรเปล่ียนแปลงเน่ืองจำกสถำนกำรณ์พิเศษ 

2. หำกบริษทัน้ีไดท้ ำกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ตำมท่ีอธิบำยไวใ้นขอ้ขำ้งตน้แลว้   
บริษทัน้ีจะแจง้ใหท้รำบถึงกำรเปล่ียนแปลงผำ่นวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรโพสตบ์นโฮมเพจของบริษทั ฯลฯ 

3. บริษทัน้ีจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ 
ท่ีผูส้มคัรไดรั้บอนัเป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงในขอ้ขำ้งตน้ 
 
(กำรแปล) 
ขอ้ท่ี 14 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ีท่ีแปลเป็นภำษำอ่ืนท่ีไม่ใช่ภำษำญ่ีปุ่ นจะมีไวเ้พื่อใชอ้ำ้งอิงเท่ำนั้น  
หำกมีควำมแตกต่ำงระหวำ่งเน้ือหำในฉบบัภำษำญ่ีปุ่ นและฉบบัแปลแลว้ 
ใหย้ดึเน้ือหำในฉบบัภำษำญ่ีปุ่ นเป็นอนัดบัแรก 

 
《ขอ้ก ำหนดเพิ่มเติม》 



ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีใชก้บักำรสมคัรท่ีมีวนัท่ีเร่ิมตน้เป็นวนัท่ี 1 ตุลำคม 2567 

หรือหลงัจำกนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นโยบำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัส ำหรับ “Hokkaido Expressway Pass” 

 
บริษทั ทำงด่วนญ่ีปุ่ นตะวนัออก จ ำกดั (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวำ่ "บริษทัน้ี") อนัเป็นบริษทัด ำเนินงำน 

"Hokkaido Expressway Pass" (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวำ่ "ผลิตภณัฑน้ี์") 
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลและมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลอยำ่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหไ้ดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกลูกคำ้   
เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ควบคู่ไปกบักำรพยำยำมอยำ่งเตม็ท่ีท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยมีหวัขอ้ดำ้นล่ำงน้ีเป็นนโยบำยพื้นฐำน 
 
(1) มำตรกำรควบคุม 
・บริษทัน้ีจะท ำกำรปกป้องขอ้มูลลูกคำ้อยำ่งเคร่งครัด 
โดยกำรใหค้วำมรู้แก่บุคลำกรท่ีรับผิดชอบอยำ่งละเอียดถ่ีถว้นในกำรจดักำรขอ้มูลอยำ่งเหมำะสม,  
สร้ำงและด ำเนินงำนตำมระบบควบคุมภำยใน เช่น กำรสร้ำงกฎระเบียบหรือคู่มือภำยใน ฯลฯ 
รวมถึงกำรด ำเนินมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัใหก้บัระบบขอ้มูล 
 
(2) กำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
・เพื่อเป็นกำรใหบ้ริกำรผลิตภณัฑน้ี์แก่ลูกคำ้ บริษทัน้ีจะไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็น เช่น 
ช่ือและสัญชำติ ฯลฯ 
 
(3) กำรใชแ้ละกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 
・

บริษทัน้ีจะไม่น ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัลูกคำ้ท่ีไดรั้บทรำบมำนอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1. เพื่อใชใ้นกำรใหบ้ริกำรผลิตภณัฑน้ี์ 
2. เพื่อใชใ้นงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรผลิตภณัฑน้ี์ 
3. เพื่อใชใ้นกิจกรรมทำงกำรตลำดและพฒันำผลิตภณัฑข์องบริษทัน้ี 
4. เพื่อใชใ้นกำรจดัท ำขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้เพื่อจบัสภำวะกำรใชง้ำนผลิตภณัฑน้ี์ 
5. เพื่อใชวิ้เครำะห์แนวโนม้กำรใชง้ำนจำกขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมผลิตภณัฑน้ี์  
รวมถึงเพื่อใชใ้นกำรส่งของขวญัไปใหลู้กคำ้ 
・

บริษทัน้ีจะไม่เปิดเผยหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้แก่บุคคลท่ีสำมโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกลูกค้
ำ ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 



1. กรณีท่ีมีกำรมอบหมำยงำนส่งของขวญับำงส่วนใหก้บัลูกคำ้กบัทำงบุคคลท่ีสำม 
2. กรณีท่ีมีกำรมอบหมำยงำนท่ีเก่ียวกบักำรวิเครำะห์แนวโนม้กำรใชง้ำนใหก้บัทำงบุคคลท่ีสำม 
3. กรณีท่ีเป็นไปตำมกฎหมำย ฯลฯ 
(4) กำรควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสม 
・บริษทัน้ีจะพยำยำมรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
เพื่อใหบ้ริกำรผลิตภณัฑน้ี์แก่ลูกคำ้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
・บริษทัน้ีจะใชม้ำตรกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสม เช่น กำรป้องกนักำรร่ัวไหล, 
กำรสูญหำย, ควำมเสียหำย หรือกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญำต ฯลฯ 
 
(5) ควำมรับผิดชอบของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
・

พนกังำนท่ีจะท ำหนำ้ท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน้ี์หรือพนกังำนท่ีด ำเนินกำรดงั
กล่ำวไปแลว้ 
จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บทรำบระหวำ่งกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีแก่บุคคลอ่ืนหรือน ำไปใชเ้พื่อวตัถุปร
ะสงคท่ี์ไม่ถูกตอ้ง 
 
(6) กำรเปิดเผยและกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
・

เม่ือบริษทัน้ีไดรั้บกำรร้องขอใหมี้กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจำกตวัลูกคำ้เองในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคค
ลของลูกคำ้ท่ีมีกำรควบคุมดูแลอยูน่ั้น    เรำจะเปิดเผยขอ้มูลใหลู้กคำ้ไดท้รำบโดยไม่ล่ำชำ้ 
ยกเวน้เป็นกรณีท่ีจะเป็นกำรขดัขวำงกำรด ำเนินงำนผลิตภณัฑน้ี์อยำ่งเห็นไดช้ดั 
หรือกรณีท่ีเป็นกำรละเมิดต่อกฎหมำย 
・เม่ือไดรั้บค ำขอใหท้ ำกำรแกไ้ข เช่น ไฟลข์อ้มูลส่วนบุคคล ฯลฯ 
ท่ีเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลจำกลูกคำ้ท่ีไดรั้บกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 
บริษทัน้ีจะท ำกำรตรวจสอบโดยไม่ล่ำชำ้ 
และแจง้ใหลู้กคำ้ดงักล่ำวไดท้รำบถึงผลลพัธ์ตำมกำรใชม้ำตรกำรท่ีจ ำเป็น 
 
(7) ผูจ้ดักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
・บริษทัน้ีจะแต่งตั้งผูจ้ดักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสม 
 ・เพื่อใหมี้กำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งถูกตอ้ง 
ผูจ้ดักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีกำรระบุขอบเขตงำนและควำมรับผิดชอบของพนกังำนท่ีมีส่วนร่วม 
เช่น ในกำรประมวลผลแต่ละคร้ัง ฯลฯ 



 
(8) กำรตอบสนองต่อควำมคิดเห็น 
・บริษทัน้ีจะพยำยำมตอบสนองต่อควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรใช,้ กำรจดัหำ, กำรเปิดเผย 
หรือกำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ฯลฯ  และควำมคิดเห็นอ่ืนๆ 
เก่ียวกบักำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสมและทนัท่วงที 


